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APRESENTACAO

A Lei Federal n? 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacdo) regulamentou o acesso a
informacao no pais, tendo como objetivo a observancia da transparéncia como regra e
o sigilo das informag6es publicas como excecao. Todas as acdes de transparéncia sao
gerenciadas pela Divisdo de Transparéncia e Promogao da Integridade (DTPI).

Em Mogidas Cruzes, ocumprimentointegral daleiainda esta em fase de amadurecimento,
visto que sua regulamentacao so foi promulgada em 2023, com a Lei Municipal n? 7.986.
Em complemento, o Decreto Municipal 23.595/2025 regulamenta questdes locais
especificas, como fluxo de atendimento do Servigo de Informacédo ao Cidadao (SIC),
excegoes de concessao previstas em lei, instancias recursais, entre outros.

O municipio também &, provavelmente, o Unico do pais a ter um normativo especifico para
garantir a qualidade do atendimento do SIC, estabelecendo seis indicadores especificos
que garantem, por exemplo, atendimento mais rapido, monitoramento do nivel de
satisfacdo do usuario, e taxa de reversao de negativas de acesso apds recurso.

Outras importantes agdes tomadas para aprimorar o atendimento das solicitacoes de
acesso a informagao foram: a adocao efetiva da figura de Autoridade de Monitoramento
da LAl que passou a emitir despachos administrativos com orientagbes aos 6rgaos
responsaveis pelas informacdes solicitadas, recomendando o aprimoramento das
respostas; fortalecimento da rede de pontos focais para atendimento das demandas da
LAI, estabelecido pelo Decreto Municipal n? 23.837/2025. S6 em 2025, 40 servidores
publicos municipais foram capacitados sobre atendimentos de demandas LAl O impacto
foi identificado imediatamente, como veremos mais detalhadamente a seguir: a média
anual de atendimento do SIC saiu de 13 dias em 2024 para apenas oitoem 2025, com 100%
dos pedidos analisados atendidos no prazo. Além disso, houve uma queda significativa no
numero de acessos negados, 1,5% em 2025, contra 13% em 2024.

Considerando aintroducao acima, destacamos que o presente relatorio tem como objetivo
apresentar os resultados alcancados pela Secretaria de Governo e Transparéncia no
exercicio de 2025, possibilitando a sociedade a avaliacdo consolidada dos aspectos de
transparéncia da Prefeitura de Mogi das Cruzes.
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Painel da LAI. Acesse em: https://dadosabertos.mogidascruzes.sp.gov.br/acesso-a-informacao

O Portal da Transparéncia da Prefeitura de Mogi das Cruzes é o principal canal para a
publicizacdo das informacoes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas
pelos dérgaos publicos do Poder Executivo, independente de requerimentos de acesso
a informacgao. Conforme o artigo 82 da LAI, a administragdo municipal deve publicar,
obrigatoriamente, uma série de informacdes orcamentdrias e relacionadas a execucao
de servicos, programas e projetos custeados com o recurso publico.

O portal deve estar localizado em area de facil acesso no site oficial do municipio, e
deve oferecer ao cidaddao um padrao que facilite a navegacao, permitindo uma rapida
localizacado e obtencao das informacdes desejadas, além de favorecer as pesquisas por
magquina. Além disso, a divulgacdo espontanea das informacoes é uma das diretrizes da
LAI (artigo 39, ll), sendo vantajosa para a Administracdo Publica porque tende a reduzir
as demandas nos canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de
processamento, bem como gerenciamento dos requerimentos de acesso.
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Para atender as diretrizes obrigatdrias e de boas praticas de transparéncia, o Portal
esta passando por uma reformulagdo que envolve duas etapas. Na primeira, trabalhada
entre janeiro e outubro de 2025, a equipe técnica reestruturou o backend (onde o sistema
integra as bases de dados, processa calculos, filtragens de informacdes e validagdes e
prepara o que deve ser exibido no site na interface que o cidadao vé).

Com isso, foi possivel integrar mais pdginas aos sistemas governamentais, permitindo
atualizacdes em tempo real e automatizadas, reduzindo assim erros de preenchimento
manual, por exemplo. Na segunda etapa, entre novembro de 2025 e 2026, o site passara
por uma reformulagdo de frontend (parte visual do site), promovendo uma melhor
experiéncia do usuario.

PARAMETROS
DE QUALIDADE

A Prefeitura de Mogi das Cruzes utiliza como parametro de cumprimento e exceléncia
do Portal da Transparéncia as metodologias de avaliagao dos portais como a Escala
Brasil Transparente, da Controladoria Geral da Unido (CGU), e o Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP), da Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil (Atricon).

Em 2025, o DTPI preencheu a analise de autoavaliacdo da Escala Brasil Transparente
e identificou que, atualmente, o Portal da Transparéncia e o SIC atendem 100% dos
requisitos obrigatdérios de transparéncia.

O municipio também participou da avaliagdo do PNTP, passando a atender 100% dos itens
essenciais de Transparéncia, ou seja, a cidade publica todas as informacotes de execucao
orcamentaria e financeira, conforme previsto na Lei de Responsabilidade Fiscal. A nota
do municipio subiu de 88,23% em 2024 para 91,13% em 2025, mantendo-se no nivel Ouro
de Transparéncia Publica.
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AUDIENCIA DO PORTAL
DA TRANSPARENCIA

Em outubro, a equipe do DTPI concluiu a instalagdo do Google Analitycs no Portal da
Transparéncia. A plataforma gratuita do Google coleta dados de sites e aplicativos para
gerar relatdrios detalhados sobre o comportamento, trafego, conversoes e jornada do
usuario, ajudando empresas e organizacoes a entender seu publico e otimizar estratégias
de conteudo, com insights sobre quem visita, de onde vém e como interagem com a
plataforma.

De outubro até dezembro, foram realizadas 105 mil visualizagoes de paginas, com 19.595
usuarios ativos, ou seja, (definidos como aqueles com mais de 10 segundos de
permanéncia no site ou visitas a mais de 2 telas), totalizando 350 mil acdes no site
como cliques, downloads e filtragem de informacoes. A pagina de Concurso Publico foi a
mais visitada, representando 42,09% do total do trafego do site. Em seguida esta a visita
ao menu de Folha de Pagamento, com 15% do total de visitas no periodo.

Oacesso por computador representou 96% do total de usuarios e o acesso por celular 2,6%.
O navegador Chrome é o mais utilizado (80,4%) do total de usuarios, sendo o “baseline
principal” para agoes de compatibilidade tecnoldgica. Abaixo, 0s cinco municipios com o
maior percentual de usuarios ativos:

Itaquaquecetuba
(1,74%)

/

Usuarios ativos
por municipio

Guarulhos
(1,74%)
[

Total de usuarios

341 7.429
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TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva ocorre quando um cidadao encaminha pedidos de acesso a
informacao pelo Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) de Mogidas Cruzes. Esse sistema,
com interface amigavel, permite registrar as demandas, acompanhar o cumprimento dos
prazos, consultar as respostas recebidas, entrar com recursos, e apresentar reclamacoes,
entre outras acdes em conformidade com a Lei de Acesso a Informacao.

VOLUME DE SOLICITACOES
DE ACESSO A INFORMACAO

89
85 85 81 82 82
73 73 71 69
I | i I I I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Protocolos registrados no SIC por més.

A Prefeitura de Mogi das Cruzes recebeu 889 protocolos via e-SIC, sendo que, excluindo
aguelesque naosetratavamde LAl (referentes a manifestacoes de Ouvidoriaou solicitacao
de servicos) e, ainda, aqueles que envolviam pedidos genéricos (quando nao é possivel
identificar de forma objetiva o qué o requerente necessita), 723 seguiram a tramitacao
normal. Deste total, 673 solicitagcdes tiveram acesso concedido, o que representa 93%
do total de pedidos tramitados. Para se ter uma ideia, o indice de concessao de acesso a
informacao em 2024 foi de 66%.
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Protocolos registrados 889

Pedidos tranitados 723

Auséncia de competéncia (ndo 12
€ um 6rgao da Prefeitura que
produz a informacgao requerida)

Solicitacdo genérica 17

Ndo se trata de LAI 137

Outro indicador de qualidade é que 100% dos pedidos de acesso a informagao foram
respondidos dentro do prazo legal da LAI, sendo a primeira vez em 13 anos que o SIC nao
registrou nenhum atraso, respondendo as demandas tempestivamente.

PEDIDOS POR ORGAO

A Secretaria Municipal de Seguranca foi a pasta que mais recebeu pedidos de acesso a
informacao, tendo um tempo médio de resposta de 10 dias. A maioria dos pedidos versa
sobre copias de notificacdes, autos de infragdo e multas, o que sinaliza que é necessario
aprimorar esse tipo de atendimento na Carta de Servicos. A mesma natureza de pedidos
é identificada para a Secretaria de Financas, terceira pasta a receber o maior nimero de
solicitacdes no SIC. A alta demanda recebida para o Procon também pode ser solucionada
com a definicdo de um fluxo apropriado para a obtengao de cépias de processo no préprio
orgao.
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Secretaria responsavel Quantidade ¥
SMSEG 145
SEGOT 118

SMF 89
PROCON 65
SMGCP 40
SMS 38
SMAPA 35
SMMT 32
SMPU 27
SME 22
SMHSRF 19
GABP 17
SMSUZ 17
GABP-CCS 10
PGM-PAFT 9
PGM 8
SEMAS 8
SEMAJ 7
SMDET 7
SEMAE 5
SMC 5
GABP-CPE 4
GABP-0OUV 4
SMOl 3
SMASA 1
. J

Abaixo o ranking dos érgaos municipais com tempo médio de resposta menor ouiguala 10
dias, demonstrando um atendimento tempestivo das demandas por acesso a informacao.

(')rgéo Tempo Médio de Atendimento
Procon 2 Dias
Secretaria de Governo e Transparéncia 5 Dias
Procuradoria-Geral do Municipio 6 Dias

Secretaria de Habitacdo Social

e Regularizagao Fundidria 6 Dias
Secretaria de Obras e Infraestrutura 7 Dias
Secretaria de Planejamento e Urbanismo 7 Dias
Coordenadoria de Projetos Especiais (CPE) 7 Dias
Secretaria de Seguranca 10 Dias
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NEGATIVAS DE ACESSO

Apenas sete solicitagdes de acesso foram negadas (1% do total de solicitagdes
tramitadas). Todas asinformagdes solicitadas continham restricdes de acesso amparadas
por lei.

PEDIDO ACESSO JUSTIFICATIVA PARA NEGATIVA DE

E-SIC 030/2025 Requerente solicitou cdpia de processo com
informacdes fiscais sigilosas e de terceiros, sem
apresentar procuracao do titular concedendo o
acesso ou representagao.

E-SIC 126/2025 Requerente solicitou acesso a informacéo
ISS sem apresentar comprovacdo de vinculo
com a inscricdo mobilidria ou procuracédo de
representacao.

E-SIC 164/2025 Requerente solicitou acesso ao memorando
com informacgdes preparatdrias para tomada de
decisao ainda em tramitacao, protegido pelo art.
21 § 2° do Decreto Municipal n® 23.595/2025.

E-SIC 303/2025 Requerente solicitou acesso a identidade de
denunciante, ferindo o sigilo estabelecido pelo
Cddigo de Defesa dos Usudrios do Servigo
Publico (Lei Federal n® 13.460).

E-SIC 698/2025 Requerente solicitou relagdo de nomes e
documentos de identificagcdo de pessoas que
tiveram acesso a um processo administrativo, o
que fere a LGPD.

E-SIC 703/2025 Requerente solicitou acesso a documento
preparatorio para tomada de decisdo ainda
em tramitagao, protegido pelo art. 21 , § 2° do
Decreto Municipal n°® 23.595/2025.
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacao recebidos pela Prefeitura
foi de sete dias, a menor média anual dos ultimos 13 anos, o que representa a agilidade
no prazo de resposta ao cidaddo. O prazo determinado pela legislagdo é de 20 dias,
podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa. Além disso, a
prorrogacao do prazo s6 foi adotada em 11% dos pedidos de solicitacdo. O percentual de
prorrogagcao em 2024 era de 32%.

RECURSOS

Conforme preconizado no artigo 22 do Decreto n? 23.595/2025, que regulamentou a LAI,
o0 requerente, no caso de negativa de acesso a informacao ou de nao fornecimento das
razdes da negativa do acesso, podera apresentar recurso, em primeira instancia, no prazo
de dez dias, contado da ciéncia da decisao, a autoridade hierarquicamente superior a
que adotou a decisdo. Além disso, ha a possibilidade de recurso a autoridade maxima do
6rgdo, em segunda instancia.

Em atendimento ao direito, foram registrados 17 pedidos de recurso, sendo que em 13
deles o acesso a informacgao/complemento/esclarecimento foi concedido em primeira
instancia e, em dois pedidos, em segunda instancia, refletindo em uma faixa de 88% de
conversado. Os recursos foram respondidos em um prazo de um a trés dias. Considerando
que o prazo recursal estabelecido pelo normativo legal é de cinco dias, esse € um indicador
que demonstra o comprometimento efetivo com as atividades de transparéncia passiva.

OMISSOES

As omissdes exibem a quantidade de solicitagGes (pedidos e recursos) pendentes e
com prazo de resposta expirado. Dessa forma, observa-se que a Prefeitura de Mogi das
Cruzes nao se omitiu no cumprimento de pedidos e nem de recursos, demonstrando
0 comprometimento de cumprir com a transparéncia, assim como com 0 acesso a
informacao.
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PERFIL DAS SOLICITACOES

A plataforma digital do SIC é o meio de solicitagdo mais utilizado pelos municipes,

representando 69,62% do total de protocolos realizados. Em seguida esta o atendimento
presencial,comregistro do protocolo de solicitagdo de informacao no Pronto Atendimento
ao Cidadao (PAC), na area térrea do prédio sede da administracdo municipal.

MEIO DE REQUISICAO

E-mail - 55

1

Telefone

As solicitagcoes de informacao protocoladas por pessoas fisicas foram responsaveis por
83% (738 pedidos) da demanda recebidas pelo SIC em 2025. Em seguida estao os pedidos
protocolados por pessoas juridicas (14,5%) e vereadores (2,4%).

PERFIL DOS SOLICITANTES

738

129
I z
I
PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA LEGISLATIVO
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BOAS PRATICAS

Destaca-se, nesta parte do relatdrio, as agdes realizadas em 2025 para fomentar a
transparéncia ativa e passiva.

MAPEAMENTO E FLUXO
DO ATENDIMENTO SIC

Em fevereiro de 2025, o DTPI realizou o0 mapeamento do fluxo do atendimento do SIC
a fim de remodelar o processo e mitigar as falhas no atendimento, possibilitando uma
disponibilidade de informacgdes mais claras e adequadas ao usuario do SIC sobre os direitos
previstos na LAl e reducéao significativa no tempo médio de atendimento, conforme visto
acima. O mapa do fluxo de atendimento fica disponivel para o publico-usuario.

m RELATORIO 2025 | GOVERNO E TRANSPARENCIA - ATENDIMENTO LAI




Procedimento para Solicitagao LAI - 17/07/2025

Solicitante
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arquivo
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processo

—O
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REVISAO DOS NORMATIVOS
LEGAIS DE TRANSPARENCIA

Decreto n? 23.595/25, que regulamenta a LAl no ambito municipal e revoga o Decreto
22.604, de 13 de marco de 2024. O decreto atual tem regras mais consistentes nas
instancias recursais e amplia o rol de informacgdes que devem ser publicadas de
maneira ativa.

*  Decreto n? 23.589/25, cria os Indicadores de Qualidade do Servico de Informacao
ao Cidadao. Entre as métricas, esta o tempo médio de atendimento, o percentual de
negativas de acesso revertidas em instancias recursais e indice de satisfacao dos
usuarios.

Decreto n? 23.837/25, designa os pontos focais da Lei de Acesso a Informagao.

Portaria n? 401/2025 que nomeia a Autoridade de Monitoramento de LAI. A figura
da autoridade é fundamental para garantir que as secretarias fornecam informagdes
de qualidade e adequadas as exigéncias legais, além de sanar duvidas técnicas que
possam ser enfrentadas pelos servidores municipais durante o levantamento das
informacoes solicitadas.

NOMEAGCAO DA REDE DE
PONTOS FOCAIS DA LAl

Para agilizar a tramitacéo dos pedidos de acesso a informagao nas secretarias e criar
uma rede de compartilhamento de conhecimento sobre LAI, 62 servidores publicos
municipais foram nomeados como pontos focais de monitoramento da LAl em 2025. Os
pontos focais tém como fungao monitorar o recebimento dos pedidos de acesso, cuidar dos
prazos internos, encaminhar as demandas para as respectivas areas dentro dos érgaos
responsaveis e orientar as equipes internas sobre a qualidade das respostas oferecidas.
Como observado nos indicadores de atendimento, a atuacao da rede de pontos focais foi
fundamental para o atendimento tempestivo das demandas de acesso a informacao.
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APRIMORAMENTO DAS
INFORMAGOES SOBRE A LA
DISPONIVEL NO SITE

A pagina sobre Lei de Acesso a Informacgéo disponivel no Portal da Transparéncia

foi aprimorada a fim de esclarecer ao publico quais atendimentos o SIC ndo realiza,
como deve ser um pedido de informacado adequado, materiais de orientacéo, dados de
atendimento, dashboard com acompanhamento em tempo real dos pedidos recebidos,
relatorios anuais e rol de informagdes com classificacao de sigilo.
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CAPACITACAO EM
ATENDIMENTO A LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

Em maio, 40 servidores publicos nomeados como pontos focais da LAl na Prefeitura de
Mogi das Cruzes participaram do treinamento sobre o novo fluxo de atendimento do SIC.
Na ocasiao, o grupo também compartilhou experiéncias praticas do dia a dia.

Legenda: Servidores publicos municipais durante capacitagdo sobre atendimento de

pedidos de acesso a informagao.
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ATENDIMENTO ESPECIFICO
DE ORIENTACAO PARA
SECRETARIAS

Ao longo do ano, a Autoridade de Monitoramento da LAl e a equipe do SIC realizaram
pouco mais de 30 recomendagdes técnicas de aprimoramento das respostas ao cidadao
com os érgaos responsaveis pela producao e guarda das informacdes.

EVENTOS DE ENGAJAMENTO

Em maio de 2025, a Prefeitura de Mogi das Cruzes realizou um evento aberto ao publico
para comemorar 0os 13 anos da Lei de Acesso a Informacgéo e anunciar um pacote de
melhorias na transparéncia ativa e passiva na cidade.

Legenda: Secretario de Governo e Transparéncia, Guilherme Sever
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Além de divulgar publicamente o novo fluxo de atendimento do SIC e as melhorias no
Portal da Transparéncia, durante o evento a prefeita de Mogi das Cruzes, Mara Bertaiolli,
realizou a assinatura do decreto que instituiu os Indicadores de Qualidade do SIC.

Legenda: A prefeita Mara Bertaiolli (ao centro) apds assinatura do decreto de Indicadores
de Qualidade do SIC

ACOES PARA 2026

Para o exercicio de 2026, a estratégia de transparéncia do municipio deve avancar de

uma ldgica predominantemente reativa para um modelo estruturado, integrado e
orientado a geracao de valor publico. Esse aprimoramento pressupde o fortalecimento
da transparéncia ativa, a consolidagao da governanca da informacéo, a qualificacao dos
canais de acesso a informacao e o estimulo a participagao social, em estrita observancia
a legislacao vigente, especialmente a Lei de Acesso a Informacao.

No ambito da transparéncia ativa, torna-se prioritaria a revisdao e a ampliacao sistematica

das informactes disponibilizadas no Portal da Transparéncia, assegurando nao
apenas o cumprimento das obrigacdes legais, mas também a clareza, a atualidade e a
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inteligibilidade dos dados publicados. Nesse sentido, recomenda-se a padronizagao dos
conteudos relacionados a execugao orgcamentaria, financeira e contratual, bem como a
divulgacao proativa de informacgdes recorrentes nas demandas do Servigo de Informacao
ao Cidadao (SIC). A adogao de painéis gerenciais e indicadores visuais contribuira para
ampliar a compreensao da sociedade acerca da gestao municipal, reduzindo a assimetria
de informacao e a necessidade de solicitagdes formais.

A governanca da transparéncia constitui elemento central dessa estratégia. Para tanto,
é fundamental instituir na pratica a Politica Municipal de Transparéncia, com definicao
clara de responsabilidades, fluxos internos e critérios de atualizagao das informacgdes. A
criagcdo ou o fortalecimento de instancias intersetoriais permitira maior integragao entre
as areas responsaveis pela producao de dados, pelo controle interno, pela ouvidoria e
pela protecdo de dados pessoais, promovendo coeréncia institucional e maior eficiéncia
NOS Processos.

No que se refere aos dados abertos, a elaboragao e implementagao do Plano de Dados
Abertos configura acao estruturante para a consolidagao de uma cultura de governo
aberto. Embora o municipio ja disponha de um Portal de Dados Abertos, a auséncia de
um plano formal limita a previsibilidade, a priorizagdo e a qualidade das publicacdes.
Assim, faz-se necessario mapear as bases de dados existentes, definir conjuntos
prioritarios, estabelecer ciclos de revisdo e garantir a disponibilizagdo em formatos
abertos e reutilizaveis, acompanhados de documentacao e glossarios que facilitem sua
compreensao e uso pela sociedade.

O aprimoramento do Servigo de Informacdo ao Cidaddo também integra essa agenda
estratégica. Para além do cumprimento dos prazos legais, o SIC deve ser utilizado
como instrumento de monitoramento da qualidade do atendimento e de identificacao
de oportunidades de melhoria na transparéncia ativa. A implementagado de pesquisa
de satisfacao, aliada a analise periddica das demandas e a capacitacao continua dos
servidores envolvidos, permitira ajustes nos fluxos de atendimento e maior alinhamento
das respostas as necessidades dos cidadaos.

A estratégia de transparéncia deve, ainda, incorporar agdes voltadas a comunicacdo

publica e a participagédo social. A produgao de conteudos explicativos em linguagem
cidada, a realizacédo de consultas publicas e a divulgagao ativa dos canais de acesso a
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informacao contribuem para ampliar o engajamento da sociedade e fortalecer o controle
social. A publicacao de relatdrios de prestagao de contas simplificados e de indicadores
de desempenho reforca o compromisso institucional com a accountability e a gestao
orientada a resultados.

Por fim, todas as ac¢des de transparéncia devem ser conduzidas em consonancia com o0s
principios da protecao de dados pessoais e da seguranca da informacéao. A revisao dos
conteudos publicados, a adogao de procedimentos de anonimizagao e a capacitagao dos
servidores quanto aos limites legais da publicidade e do sigilo sdo medidas indispensaveis
para assegurar o equilibrio entre transparéncia e privacidade.

A consolidacdo dessa agenda estratégica requer, por fim, mecanismos continuos de
monitoramento e avaliacado. A definicdo de indicadores de desempenho, a elaboragéo de
relatdrios periddicos de transparéncia e a realizagao de benchmarking com outros entes
federativos permitirdo avaliar o grau de maturidade institucional e orientar decisoes
futuras. Dessa forma, o municipio estara melhor posicionado para promover uma
transparéncia efetiva, sustentavel e alinhada as boas praticas de governanca publica.
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